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１５．参考資料（社内教育資料）

（１）お客様が真に求めるＩＴ人材

（２）三文字英語の説明（社内定義用）

（３）顧客の業務（ＳＣＭやＰＤＭの実例）

（４）業務遂行時の重要事項

（５）日本の顧客が重要視している事

（６）日常時の社内重要事項

（７）問題発生時の社内重要事項

－ Be Trust , Be Valuable －
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（１）お客様が真に求めるＩＴ人材

経営戦略能力
（ＩＴ戦略）

ＩＴ技術能力

プロジェクト
マネージメント能力

ビジネス能力

・顧客の業務知識が有る ・ＩＴの技術能力及び知識が有る

・企業戦略としての
ＩＴ企画能力が有る

・マネージメント能力が有る
・コミュニケーション能力が有る
・リーダーシップが有る

－ Be Trust , Be Valuable －
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顧顧

客客

ＰＰ ＤＤ ＭＭＰＰ ＤＤ ＭＭ

ナナ レレ ッッ ジジ

ＣＡＤ／ＣＡＭＣＡＤ／ＣＡＭ

ＣＡＥ／ＤＦＭＡＣＡＥ／ＤＦＭＡ

ＥＥ ＤＤ ＩＩ ／／ ＥＥ ＣＣ ／／ ＤＤ ＨＨ ＷＷ ／／ ビジネスモデルビジネスモデル

ＳＦＡ／ＣＲＭＳＦＡ／ＣＲＭ

ＳＳ ＣＣ ＭＭ ＳＳ ＣＣ ＭＭ

ＥＲＰＥＲＰＥＲＰＥＲＰ

ＣＩＭＣＩＭ ＥＵＣＥＵＣ

ＭＲＰＭＲＰ ＭＲＰＭＲＰ

ＥＲＰＥＲＰＥＲＰＥＲＰ

技技 術術 系系

基基 幹幹 系系

（２）三文字英語の説明（社内定義用）
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ＰＤＭ：ＰＤＭ：ＰｒｏｄｕｃｔＰｒｏｄｕｃｔ ＤａｔａＤａｔａ ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔ（製品データ管理）（製品データ管理）

ＰＬＭ：ＰｒｏｄｕｃｔＰＬＭ：Ｐｒｏｄｕｃｔ ＬｉｆｅｃｙｃｌｅＬｉｆｅｃｙｃｌｅ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ（製品のライフサイクル管理）Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ（製品のライフサイクル管理）

ＣＡＤ：ＣＡＤ：ＣｕｍｐｕｔｅｒＣｕｍｐｕｔｅｒ ＡｉｄｅｄＡｉｄｅｄ ＤｅｓｉｇｎＤｅｓｉｇｎ（コンピュータ支援による設計）（コンピュータ支援による設計）

ＣＡＭ：ＣＡＭ：ＣｕｍｐｕｔｅｒＣｕｍｐｕｔｅｒ ＡｉｄｅｄＡｉｄｅｄ ＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ（コンピュータ支援による製造）（コンピュータ支援による製造）

ＣＡＥ：ＣＡＥ：ＣｕｍｐｕｔｅｒＣｕｍｐｕｔｅｒ ＡｉｄｅｄＡｉｄｅｄ ＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ（コンピュータ支援による解析）（コンピュータ支援による解析）

ＤＦＭＡ：ＤＦＭＡ：ＤｅｓｉｇｎＤｅｓｉｇｎ ＦｏｒＦｏｒ ＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ａｎｄａｎｄ ＡｓｓｅｍｂｌｙＡｓｓｅｍｂｌｙ

（設計段階での生産性及び組立性評価）（設計段階での生産性及び組立性評価）

ナレッジ：ナレッジ：ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＫｎｏｗｌｅｄｇｅ（企業内の情報や、知識及び知恵の共有）（企業内の情報や、知識及び知恵の共有）

ＥＤＩ：ＥＤＩ：ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ＤａｔａＤａｔａ ＩｎｔｅｒｃｈａｎｇｅＩｎｔｅｒｃｈａｎｇｅ（電子データ交換）（電子データ交換）

ＥＣ：ＥＣ：ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃ ＣｏｍｍｅｒｃｅＣｏｍｍｅｒｃｅ（電子商取引）（電子商取引）

ＤＷＨ：ＤＷＨ：ＤａｔａＤａｔａ ＷａｒｅＷａｒｅ ＨｏｕｓｅＨｏｕｓｅ（蓄積された大量のデータから関連性を分析する意思決定支援）（蓄積された大量のデータから関連性を分析する意思決定支援）

ＳＣＭ：ＳＣＭ：ＳｕｐｐｌｙＳｕｐｐｌｙ ＣｈａｉｎＣｈａｉｎ ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔ（供給連鎖管理）（供給連鎖管理）

ＥＲＰ：ＥＲＰ：ＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ＲｅｓｏｕｒｃｅＲｅｓｏｕｒｃｅ ＰｌａｎｎｉｎｇＰｌａｎｎｉｎｇ（企業資源計画）（企業資源計画）

ＣＩＭ：ＣＩＭ：ＣｏｍｐｕｔｅｒＣｏｍｐｕｔｅｒ ＩｎｔｅｇｒａｔｅｄＩｎｔｅｇｒａｔｅｄ ＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇＭａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ

（コンピュータによる統合生産）（コンピュータによる統合生産）

ＥＵＣ：ＥＵＣ：ＥｎｄＥｎｄ ＵｓｅｒＵｓｅｒ ＣｏｍｐｕｔｉｎｇＣｏｍｐｕｔｉｎｇ（歩留などの製造情報）（歩留などの製造情報）

ＭＲＰ：ＭＲＰ：ＭａｔｅｒｉａｌＭａｔｅｒｉａｌ ＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓＲｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ＰｌａｎｎｉｎｇＰｌａｎｎｉｎｇ（資材所要量計画）（資材所要量計画）

ＳＦＡ：ＳＦＡ：ＳａｌｅｓＳａｌｅｓ ＦｏｒｃｅＦｏｒｃｅ ＡｕｔｏｍａｔｉｏｎＡｕｔｏｍａｔｉｏｎ（営業支援）（営業支援）

ＣＲＭ：ＣＲＭ：ＣｕｓｔｏｍｅｒＣｕｓｔｏｍｅｒ ＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐＲｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＭａｎａｇｅｍｅｎｔ（顧客情報の一元管理）（顧客情報の一元管理）
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生産日程計画

出荷管理 購買管理

生産指示

部品需給管理

製造進捗

部品所要数計算
（ＭＲＰ）

生産月枠立案計画 部品使用計画

製品需給（見込計画） 部材調達（見込計画）

製品需給（基準計画） 部材調達
（基準計画）

発注管理

製品在庫管理製品在庫管理 受入検収受入検収

製品製造 部品供給

見積決裁

未検収残管理

部品所要数計算
（ＭＲＰ）受注出荷管理

倉入出荷指示

製造日程
（計画/実績）

仕掛残

ＭＲＰＭＲＰ 部品管理部品管理 資材ＳＹＳ資材ＳＹＳ日程展開日程展開 製造進捗製造進捗

社内オーダ
ｾﾙ→電極
ﾊﾟｯｸ→ｾﾙ

ＳＣＭＳＣＭ 生産管理システム生産管理システム

社内ＳＣＭ社内ＳＣＭ

電極電極

セルセル

パックパック

セルセル

見込生産 部材調達受注出荷

生産計画

要求

回答

実績

部品計画

ＳＣＭモデルＳＣＭモデルＳＣＭモデル

２回/月 １Ｗ２回/月

１Ｗ２回/月

１Ｗ

２回/月

２回/月

２回/月

２回/月

２回/月

ＥＤＩＥＤＩ

ＥＤＩＥＤＩ

ＥＤＩＥＤＩ

企業間ＥＣ企業間ＥＣ

パックパックセルセル 電極電極

計画サイクル計画サイクル

－ Be Trust , Be Valuable －
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CRM

３D CAD３３DD CADCAD

CAD/CAECAD/CAECAD/CAE

コーポレート／他カンパニー／サプライヤー／パートナー （世界中拠点連携）コーポレート／他カンパニー／サプライヤー／パートナーコーポレート／他カンパニー／サプライヤー／パートナー （世界中拠点連携）（世界中拠点連携）

W e bWW ee bb

3D CAD3D CAD3D CAD

要求 仕様

CADデータ 調達データ

グローバルコラボレーショングローバルコラボレーショングローバルコラボレーション

部品データ

B
O

M

CATCATCAT

品質・在庫

リソースDB
電子

カタログ
部品

構成DB ERP/MRPPDM

調達システム調達システム調達システム

部品データ

ﾍﾞﾝﾁﾏｰｸなどﾍﾞﾝﾁﾏｰｸなどﾍﾞﾝﾁﾏｰｸなど

調達調達
イノベーションイノベーション

デジタルマニュファクチャリングデジタルマニュファクチャリング

製造ライン設計ツール製造ライン設計ツール製造ライン設計ツール

成形性評価成形性評価成形性評価

WebWebWeb

ﾌ゚
ﾛ
ｾ

ｽ

デザインデザインデザイン

製造
設計

製造製造
設計設計

商品企画商品企画商品企画 仕様
検討

仕様仕様
検討検討

構想
設計

構想構想
設計設計

詳細
設計

詳細詳細
設計設計 生産生産生産

出荷
サービス

出荷出荷
サービスサービス

製造性

評価

製造性製造性

評価評価 組立生評価ツール組立生評価ツール組立生評価ツール

コスト見積もりツールコスト見積もりツールコスト見積もりツール

CAMCAMCAM

試作
製造

試作試作
製造製造

物流物流物流

調達
オペレーション

調達調達
オペレーションオペレーション

SCM

ベストプラクティス
特許情報等
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見積 品質・在庫
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特許DB
設計力強化
（ＰＤＭ）

製造業務における、ＰＤＭの適用範囲事例
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進捗管理

構成情報管理

図面管理

文書管理

ＰＣＢ設計
機構設計
回路設計

スケジュール管理
ワークフロー，電子承認

仕様書

ノウハウ帳

技術資料

Ｍａｔｒｉｘ
（技術情報管理）

他システム

データの連携

生販システム
生産管理
資材管理
人事管理

ノウハウ３

ＰＣＢ基板

回路図
２

回路図１

部品表１ 部品表
２

仕様書
１

仕様書２ 仕様書
３

ＰＣＢ図技術標準
１

技術標準
２

アセンブリ
図１

製 品

回路図
３

機構部品図機構図

フレーム詳細図１ 詳細図２ 詳細図３

設計
ノウハウ１

設計
ノウハウ２

設計
ノウハウ３

設計
ノウハウ４

基本仕様
書

部品構成表

部品票

ＰＤＭシステム概略機能

－ Be Trust , Be Valuable －
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会社の売上（利益）や、社員の給与は、お客様が支払っている

１．お客様の業務を良く知ること
（１）業務の流れ
（２）業務の概要（内容）
（３）役割分担（各人の役割など）
（４）その他

２．お客様が、システムやソフトを購入し、
使えるシステムにするため、費用を出してまで開発する
目的（投資目的）を良く知る
（１）目的：現状を改善・改革し、利益を増やすため

・納期短縮
・調達や在庫低減による経費削減
・設計や製造の効率化（間違いの削減）

（４）業務遂行時の重要事項

－ Be Trust , Be Valuable －
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●お客様は、投資以上の回収（利益増）が出来なければ、
投資はしない → 投資をしなければ、開発の仕事は無い

●お客様は、投資以上の回収（利益増）が出来れば、
投資をする → 投資をすれば、開発の仕事は有る

お客様は、投資以上の回収（利益増）が出来る
システムやソフトを開発する会社に仕事を発注する。

お客様の投資 → 会社の売上（利益） → 給与

お客様が、安心して使えるシステムを開発することが重要で、
これが実現できれば、継続して業務を受注することができる。

－ Be Trust , Be Valuable －
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１．会社の雰囲気 ・助け合い（チームワーク）
・コミュニケーション
・挨拶
・前向きな姿勢
・明るさ

２．資質 ・顧客業務のわかるＳＥ（仕様）
・高品質（バグの無いこと）
・責任感
・スピード（速さ）
・提案力

３．顧客中心の対応で、顧客満足を実現できる会社

４．信用と実績

５．退職者が少ないこと（優秀なレベルの人達）

（５）日本の顧客が重要視している事

－ Be Trust , Be Valuable －
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（６）日常時の社内重要事項

毎日意識し、常に心がけ、大切にして欲しい重要事項

１．プログラム（コーディング）や仕様書類の標準化

２．開発したプログラム（部品化）やノウハウの共有化

３．気配り（例：相手や周囲に対し、常に気を配る）

４．助け合い（例：出来ない人や困っている人を支援する）

５．思いやり（例：相手の立場に立って、物事を考える）

６．感謝（例：何かをしてもらったら、必ずお礼を言う）

７．尊重（例：立場に関係なく、常に相手を尊重する気持）

８．ほうれんそう（報告，連絡，相談）

９．５Ｓ（整理，整頓，清潔，清掃，躾）

１０．社内のマナー（丁寧な言葉遣いや爽やかな態度など）

１１．コミュニケーション
（何時でも，何でも，気軽に話をし、相談する関係作り）

－ Be Trust , Be Valuable －
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